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ตอนท่ี IV ผลการด าเนินการ 

 

 ผลด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รบัผลงานอื่น (มิติคนเป็นศนูยก์ลาง) 
 ผลลพัธ์ด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผกูพนั ของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานอื่น/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [IV-2, I-3] 

ตวัชี้วดั เป้าหมาย ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 
ความพงึพอใจโดยรวมของผูป่้วยนอก 80 83.16 94.29 93.13 95.53 93.33 
ความพงึพอใจโดยรวมของผูป่้วยใน 80 81.02 81.85 78.62 82.85 89.71 
ความพงึพอใจโดยรวมของผูป่้วยในทีบ่า้น (Homeward) 90 NA NA 96.54 96.42 96.40 
อตัราขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองในเวลาทีก่ าหนด 100 100 100 100 100 100 
อตัราความพงึพอใจของชุมชน 80  89.25 87.62 89.24 89.00 90.00 
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IV-3 ผลด้านบุคลากร 
97 ผลลพัธ์ด้านก าลงัคน [IV-3, I-5] * 

ตวัชี้วดั เป้าหมาย ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ≥70  53.71 75.44 69.25 69.8 75.26 

ความพงึพอใจของบุคลากร ≥ 70  68.6 68.7 66.8 68.6 72.28 

รอ้ยละของบุคลากร ด/ีเสีย่ง/ป่วย  44.27/41.50 

/14.23 

46.21/39.39 

/14.39 

45.8/37.6 

/ 16.6 

34.28/47.30/ 

18.73 

31.84/45.20/22.92 

อุบตักิารณ์ของบุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างาน 0 2 0 0 0 0 

อุบตักิารณ์ของบุคลากรทบีาดเจบ็จากการท างาน 0 4 2 6 1 8 

 

 

 

 


