
1.1.2 การสื่อสารจากผู้นำ 

ภาพการประชาสัมพันธ์งานพัฒนาคุณภาพในองคก์ร และภาพการสื่อสารแก่ประชาชน เช่น การใช ้IT  ในระบบ
จองคิว หรอื E-payment 


