
1.2.1 คุณภาพบริการและระบบสนับสนุนบริการ 
รายละเอียดกิจกรรมและผลการดูแลผู้ป่วยที่ดำเนินการของปีงบประมาณ 2569 ที่แสดงให้เห็นถึงการนำแผนมา
ปฏิบัติ และปรับปรุงพัฒนา ในเรื่องความพึงพอใจผู้รับบริการ การเฝ้าระวังการอุบัติเหตุอุบัติการณ์ การสำรวจ
ภาพลักษณ์ รพ. สวัสดิการผู้ป่วยและบุคคลกร. 

โรงพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน โดยประเมินผ่าน QR code ในทุกพื้นที่           
ที่ให้บริการ และในประชาชนที่ไม่สะดวกในการใช้โทรศัพท์ สามารถประเมินผ่านแบบสอบถามได้ที่จุดให้บริการ 

และมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง ttps://www.facebook.com  และมีการยกย่องชื่นชม เชิดชูบุคลากรทีมี
ผลงานเด่นและไดร้ับการยกย่องจากผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

มีการเฝ้าระวังการอุบัติเหตุอุบัติการณ์ในโรงพยาบาล ในทุกหน่วยงานผา่นการลงรายงานอุบัติการณ์ในระบบ 
HRMS  

 


