
1.3.1 ความพึงพอใจและความมั่นใจของผู้รับบริการและประชาชน 
ผลงานความพึงพอใจที่เป็นข้อมูลหรือความก้าวหน้าต่อเนื่องปีงบประมาณ 2569 และภาพกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้วย 
เช่น ภาพช่องทางรับความคิดเห็น การปรับปรุง ภาพการซ้อมแผน สัญลักษณ์จุดอพยพ พื้นที่เสี่ยง ป้ายประกาศ
รางวัลคุณภาพ 

 - ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
- มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ ได้แก่ ศูนย์ร้องเรียน Facebook หน้าเว็บไซด ์ตู้รับความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- มีประกาศผู้ให้การสนับสนุนโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการอบรมซ้อมแผนตา่งๆ เช่นซ้อมแผนอัคคีภัย ซ้อมแผนอุบัติภัยหมู่ ซ้อมแผนBCP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ผลการประเมินความพงึพอใจ 
 

 

 

 

 

 

 
- ป้ายประกาศรางวัลคุณภาพ 

 

 


