
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร โรงพยาบาลตากใบ 
2566 - 2570 

 
พันธกิจด้านทรัพยากรบคุคล 
1) บริหารโครงสร้างองคก์ร และกระบวนงานที่ยดืหยุ่นตอบสนองต่อทิศทางองค์กร 
2) พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมองคก์รที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และมีพลวัตสูง 
3) พัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานให้บุคลากรมคีุณภาพชวีิตทีด่ี มีคณุธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
ของแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความสขุและสุขภาวะที่ดี ภายใต้องค์กรแห่งการเรียนรู ้ 

 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ/์มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด Baseline 
ค่าเป้าหมาย กลุ่มงาน 

66 67 68 69 70 
บุคลากรมีความรู้ ความ
สามารทางวิชาการ 
ทำงานได้อย่างมี
ความสุข  
“เก่ง ดี มีสุข” 

1. การบริหารจัดการโรงพยาบาลสู่
องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน อย่างยั่งยืน 

1. โครงการธำรงรักษาระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน HA 
2. โครงการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
พัฒนาระบบคุณภาพการบริการสู่การเป็น             
smart hospital 

- รพ.ผ่านการรับรอง
คุณภาพ  Re-accredit  
- รพ.ผ่านมาตรฐาน Smart 
Hospital 
 

ผ่าน 
 

ผ่าน 
 

 

ผ่าน ผ่าน 
 
 

 

ผ่าน ผ่าน งาน HRD 
รพ.ตากใบ 

2. พัฒนาผลงานวิชาการการพัฒนา
คุณภาพ เครือข่ายสุขภาพอำเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการการนำเสนอผลงาน
วิชาการการพัฒนาคุณภาพ เครือข่ายสุขภาพ  
อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 
 

- ร้อยละของเครือข่าย
สุขภาพทุกแห่งมีผลงาน 
วิชาการ/งานวิจัย/การพัฒนา
คุณภาพ/นวัตกรรม/เรื่องเล่า  
(อย่างน้อย 1 เรื่อง) 

100 100 100 100 100 100  

 3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
ให้มขีีดความสามารถและความเพียงพอ
ของกำลังคน 

1. พัฒนาความรู้บุคลากรตาม วิสัยทัศน์ของ
องค์กร และservice planแต่ละสาขา 
   - แต่ละหน่วยงานจัดทำแผนส่งพยาบาลอบรม 
   - ประชุม จนท.ในหน่วยงานเพื่อเตรียมการและ
แจ้งพยาบาลทุกคนทราบ 
   - พยาบาลทีส่นใจยื่นความจำนงลาศึกษาต่อ 
   - วางแผนส่งอบรมโดยกำหนดให้ระยะเวลาที่
ไปอบรมไม่ให้ทับซ้อนกัน 
    
2. พัฒนาศักยภาพหัวหน้างานด้านการบริหาร
การพยาบาล 
 

- ร้อยละของพยาบาลได้รับ
การพัฒนาความรู้ตาม 
วิสัยทัศน์ขององค์กร และ
service plan แต่ละสาขาที่
มีการจัดประชุม 100% 
- ร้อยละของเจ้าหน้าที่มี
สมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ 
 
 
- หัวหน้างานผ่านการอบรม
หลักสูตรการเฉพาะทาง
สาขาการบริหารการ
พยาบาล (4เดือน)  
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ประเด็น เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
ของแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความสขุและสุขภาวะที่ดี ภายใต้องค์กรแห่งการเรียนรู ้ 
 

 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ/์มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด Baseline 
ค่าเป้าหมาย กลุ่มงาน 

66 67 68 69 70 
บุคลากรมีความรู้ ความ
สามารทางวิชาการ 
ทำงานได้อย่างมี
ความสุข 
“เก่ง ดี มีสุข” 

4. การสรรหาบุคลากรในการสร้าง
ประสิทธิภาพในการจัดบริการสุขภาพ 

1. แนวทางการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้า
ของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 
   - ศึกษาทำความเข้าใจกับหนังสือการวางแผน
สืบทอดตำแหน่งและบันไดความก้าวหน้าของสาย
งานพยาบาลวิชาชีพ 
   - กำหนดนโยบายแนวทางปฏิบัติการพัฒนา
ทรัพยกรบุคคล 
   - แต่งตั้งคระกรรมการและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
   - จัดทำแผนพัฒนาทรัพยกรบคุคล 
   - สื่อสารนโยบาย แผนและแนวทางปฏิบัติเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
   - ดำเนินการตามแผน 
   - ประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินงานตาม
แผนบุคคล 
   - ประสาน HRD 

มีแนวทางการวางแผน
เส้นทางความก้าวหน้าของ
สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
-อัตราความพึงพอใจ 

 
 
 
73 
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75 
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80 

 
 
 

80 

งาน HRD 
รพ.ตากใบ 

 5. จัดทำแผนเสริมสร้างแรงบันดาลใจใน
การทำงานและพฤติกรรมบริการสู่
เครือข่ายบริการสุขภาพแห่งความสุขที่
มีคุณภาพและคุณธรรม 
6. จัดทำแผนงานสุขสร้างง่ายๆด้วย 3 E 
(enter,engage,exit) 

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างเมล็ดพันธุ์
ใหม่เติบใหญ่ในองค์กร 
2. โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพื่อการ
พัฒนา Organiization Development (OD)  

- อัตราความพึงพอใจ 
- คะแนน happinometer  
- อัตราความผูกพัน/คงอยู่
ของบุคลากร 
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ประเด็น เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 

ของแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตากใบ จังหวัดนราธิวาส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความสขุและสุขภาวะที่ดี ภายใต้องค์กรแห่งการเรียนรู ้ 

 
 
 

 

เป้าประสงค์ กลยุทธ/์มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด Baseline 
ค่าเป้าหมาย กลุ่มงาน 

66 67 68 69 70 
บุคลากรมีความรู้ ความ
สามารทางวิชาการ 
ทำงานได้อย่างมี
ความสุข 
“เก่ง ดี มีสุข” 

7. การจัดการความรู้ในองค์กร 1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการวัยเกษียณที่
สดใส เส้นทางใหม่ที่มั่นคง 
2. จัดทำคลังข้อมูลความรู้ best practices บน
เว็บไซต์โรงพยาบาลตากใบ 
 

สรุปบทเรียนประสบการณ์/
ภูมิปัญญาของแต่ละคน ซึ่ง
เป็นความรู้ซ่อนเร้น (Tacit 
knowledge) ผ่านการ
แบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ในตัว
ของผู้เกษียณ เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน นำไปสู่การสร้าง
ความรู้ใหม่ที่แต่ละคน 
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติ
ติงานได้ต่อไป และใช้ใน 
ชีวิตจริง  

      งาน HRD 
รพ.ตากใบ 

 8. แผนส่งเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัยในองค์กร 
 
 
 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทำงาน การค้นหาอันตราย
จากการทำงาน การป้องกันและควบคุมอันตราย
จากการทำงานให้กับบุคลากรของโรงพยาบาล  
รพ.สต. 

โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการจัดบริการ 
อาชีวอนามัยและเวชกรรม 
สิ่งแวดล้อมสำหรับ
โรงพยาบาลชุมชน 

ระดับดี ดี ด ี ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

9. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 1. ตรวจสุขภาพประจำปีและตรวจสุขภาพตาม
ความเสี่ยงให้กับบุคลากร 
2.วิเคราะห์ และแยกกลุ่ม บุคลากรตามความ
เสี่ยงสุขภาพ และสร้าง HL โดยให้แต่ละกลุ่ม 
ออกแบบการจัดการสุขภาพของตนเอง เพื่อความ
ร่วมมือ ในปรับพฤติกรรมสุขภาพให้มีสุขภาพดี
ขึ้น 

- ร้อยละของบุคลากรมี
ภาวะสุขภาพ 
  ดี 
  เสี่ยง 
  ป่วย 

 กลุ่ม
เสี่ยง
ลดลง 

กลุ่ม
เสี่ยง
ลดลง 

กลุ่ม
เสี่ยง
ลดลง 

กลุ่ม
เสี่ยง
ลดลง 

กลุ่ม
เสี่ยง
ลดลง 

 



แผนพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลตากใบ 
 

ลำดับ โครงการ/หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ/
ปี  

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
2567 2568 2569 2570 

 ความต้องการขององค์กร          
1 smart hospital  สหวิชาชีพ 10 10 In-house In-house In-house 20,000 สุรพงศ ์ Public Training 

2 อบรมการจัดเก็บรายได ้ สหวิชาชีพ 40 40 In-house In-house In-house 50,000 สุรพงศ ์  
3 อบรมการไกล่เกลี่ย care D+ สหวิชาชีพ 8 8     จิราวรรณ  
4 อบรมหลักสตูรเฉพาะทางสาขาไต พยาบาล 1  1   25,000 เพ็ญศรี  
5 อบรมหลักสตูรเฉพาะทางสาขา NICU พยาบาล 2 In-house 1 In-house 1  อรชร  
 องค์กรแพทย์          
6 อบรมวิชาการทางการแพทย์ แพทย์ 10     100,000 อกพ. Public Training 

 ทันตสาธารณสุข          
7 อบรมวิชาการทันตแพทย ์ ทันตแพทย ์ 3     50,000 ศิรินทรา Public Training 

8 อบรมวิชาการทันตกรรมผูสู้งอายุ ทันตแพทย ์ 1  1   10,000 ศิรินทรา Public Training 

9 อบรมวิชาการจพ.ทันตสาธารณสุข จพ.ทันต 4     20,000 ศิรินทรา Public Training 

 เภสัชกรรม          
10 อบรม/ฟื้นฟูวิชาการ ทางเภสัชกรรม เภสัชกรรม 7     30,000 นภาวรรณ Public Training 

11 อบรม/ฟื้นฟูวิชาการ จพ.เภสัชกรรม จพ.เภสัช 5     30,000 นภาวรรณ Public Training 

 กลุ่มการพยาบาล          
12 ประชุมบันทึกทางการพยาบาล พยาบาล 10 4 In-

house 
6 In-

house 
20,000 อรชร  

13 การ triage พยาบาล 20     1,500 ชลลดา In-house 
14 Home ward สหวิชาชีพ 20 20    1,500 ศจี In-house 
15 การดูแลระบบแพทย์ทางไกล สหวิชาชีพ 20 20    1,500 ดวงฤด ี In-house 
16 การนิเทศทางการพยยาบาล พยาบาล 10 5  5  20,000 จิราวรรณ Public Training 

17 อบรม/ฟื้นฟูวิชาการ MCHB พยาบาล 10     20,000 ปณิตลพัช Public Training 

18 อบรมการอ่านและแปรรผลคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ พยาบาล 70     2,000 ชลลดา In-house 

19 CPR สหวิชาชีพ 280     5,000 ชลลดา In-house 

20 การป้องกันและควบคุมการติดช้ือในโรงพยาบาล พยาบาล 1     3,000 จุฑารัตน ์ Public Training 
21 วิชาการหน่วยจ่ายกลาง พยาบาล 1     3,000 จุฑารัตน ์ Public Training 

 



แผนพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลตากใบ   
ลำดับ โครงการ/หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

2567 2568 2569 2570 

22 การดูแลผู้ปว่ย NCD สหวิชาชีพ 8 4  4  20,000 กาญจนา Public Training 

23 การดูแลแบบประคับประคอง  สหวิชาชีพ 2  1 1  40,000 อรวรรณ Public Training 

 กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม          
24 ฟื้นฟูเวชปฏิบัติทั่วไป สหวิชาชีพ 6 1 2 2 1 110,000 รัตติยา Public Training 

25 วิทยากรกระบวนการและการทำงานในชุมชน สหวิชาชีพ 4 1 1 1 1 8,000 ทนงศักดิ์ Public Training 

26 ศึกษาดูงานชุมชนเข้มแข็ง สหวิชาชีพ 16 16 In-house In-house In-house 10,000 ทนงศักดิ์ Public Training 

27 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทุกช่วงวัย สหวิชาชีพ 8 2 2 2 2 2,000 ทนงศักดิ์ In-house 

28 อาชีวอนามัย สหวิชาชีพ 1  1   10,000 ทนงศักดิ์ Public Training 

 กลุ่มงานสุขภาพจิตและยาเสพติด          
29 ศึกษาดูงาน มินิธัญญารักษ์ พยาบาล 12 12    4,000 วาสนา Public Training 

30 อบรมวิชาการงานสุขภาพจิต พยาบาล 2     20,000 วาสนา Public Training 

31 อบรมวิชาการงานยาเสพติด พยาบาล 2     20,000 วาสนา Public Training 

32 สุขภาพจิตกับบุคลากร สหวิชาชีพ 20     4,000 วาสนา In-
house 

 เทคนิคการแพทย์          
33 ประชุมวิชาการเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิค 5     20,000 ปิยะวรรณ Public Training 

 รังสีวินจิฉัย          
34 ประชุมวิชาการรังสีวินิจฉัย นักรังส ี 1     20,000 ศจี Public Training 

 กายภาพบำบัด          
35 ประชุมวิชาการกายภาพบำบัด นักกายภาพ 4     20,000 อาซียังวาตี Public Training 

 แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก          
36 ประชุมวิชาการแพทย์แผนไทย แพทย์แผนไทย 3     10,000 ปานเกศ Public Training 

37 สมุนไพร แพทย์แผนไทย 3     10,000 ปานเกศ Public Training 

 บริหาร          
38 วิชาการ งานพัสดุ นักพัสด ุ 4     10,000 ฉัตรชนก Public Training 

39 วิชาการ งานการเงินและบัญชี การเงินและบัญชี 4     10,000 ฉัตรชนก Public Training 

 โภชนาศาสตร์          
40 ประชุมวิชาการงานโภชนกร โภชนากร 1     5,000 อานาณีย ์ Public Training 

 



แผนพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลตากใบ   
ลำดับ โครงการ/หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

2567 2568 2569 2570 

 ศูนย์พัฒนาคุณภาพ          
41 โครงการธำรงรักษาระบบคุณภาพตามมาตรฐาน HA สหวิชาชีพ 40     5,000 จิราวรรณ In-

house 
42 โครงการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาระบบคุณภาพการบริการสู่การเป็น             

smart hospital 
สหวิชาชีพ 40     7,000 สุรพงศ ์ In-

house 
43 ประชุมเชิงปฏิบัติการการนำเสนอผลงานวิชาการการพัฒนาคุณภาพ เครือข่ายสุขภาพ  

อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 
สหวิชาชีพ 80 80 In-

house 

In-
house 

In-
house 

20,000 จิราวรรณ Public Training 

44 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างเมล็ดพันธุ์ใหม่เติบใหญ่ในองค์กร สหวิชาชีพ 30     3,000 จิราวรรณ In-
house 

45 ประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน RM สหวิชาชีพ 200     20,000 จิราวรรณ In-
house 

46 HACCภาคใต้ สหวิชาชีพ 6     20,000 จิราวรรณ Public Training 

47 มาตรฐานสำคัญจำเป็น สหวิชาชีพ 6     20,000 จิราวรรณ Public Training 

48 HA forum สหวิชาชีพ 8     40,000 จิราวรรณ Public Training 

49 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการวัยเกษียณที่สดใส เส้นทางใหม่ที่มั่นคง สหวิชาชีพ 14     3,000 จิราวรรณ In-
house 

           

 
 

 
 
 
 
 



แผนพัฒนาบุคลากรทั้งภายนอก - ภายใน โรงพยาบาลตากใบ ปีงบประมาณ 2569  

หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

ER มาตรฐานการพัฒ นาการ
ความรู้เรื่องการCPR 

การCPR 2010 - พยาบาลวิชาชีพ 
- เวชกิจฉุกเฉิน 
- ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
- พนักงานเปล 

ความถู กต้ อ งใน
การ CPR 

ป ระชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า รณ์        
ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้ทันที 

สามารถปฏิบัติการ CPR
ได้ถูกต้อง 

สามารถปฏิบัติการ 
CPR ได้ถูกต้อง  

จากการนิเทศ การอ่าน EKG พยาบาลวิชาชีพ สามารถอ่าน EKG 
ในรายที่ผลผิดปกติ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
ได้ 

ป ระชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า รณ์        
ผู้ปฏิบัติสามารถอ่าน EKG  ได้
ทันที 

ประชุมเชิงปฏิบัติการณ์ 
ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติ
ได้ทันที 

สามารอ่าน EKG 
ในรายที่ผลผิดปกติ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

จากการนิเทศ การ Triage - พยาบาลวิชาชีพ
(รวมพยาบาลใหม่) 
- เวชกิจฉุกเฉิน 
 

ความถู กต้ อ งใน
ก า ร  Triage > 
90% 

การนิเทศผู้ปฏิบัติสามารถอ่าน 
Triage ตามแนวทางได้ทันที 

ประชุมเชิงปฏิบัติการณ์ 
ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติ
ได้ทันที 

ความถูกต้องในการ 
Triage ข อ ง
พยาบาลใหม ่
เพิ่ ม จ าก  92 เป็ น  
97 % 

จ า ก ก า ร Audit ข อ ง
โรงพยาบาลที่รับRefer มีการ
ดามกระดูกไม่แน่น 

ก า ร ด า ม
กระดูก 

- พยาบาลวิชาชีพ 
- เวชกิจฉุกเฉิน 

ความถูกต้องของ
การดามกระดูกที่
หัก 

ป ระชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า รณ์        
ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติการณ์
ได้ทันที 

ประชุมเชิงปฏิบัติการณ์ 
ผู้ ป ฏิ บั ติ ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติการดามกระดูก
ได้ทันที 
 
 

ไม่มีอุบัติการณ์อีก 
 
 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

IM เพื่อให้เจ้าหน้าที่ เวชสถิติมี
ความรู้ในการบันทึกข้อมูลที่
ถู ก ต้ อ ง  ส ม บู ร ณ์  แ ล ะ
ประมวลผลจากโปรแกรม 
HosXP  

- ฝึ ก อ บ ร ม
ผู้ ดู แลการใช้
โ ป ร แ ก ร ม 
HosXP 

- เจ้าหน้าที่ทุกคน
ในหน่วยงาน 
 

- อั ต ร า ค ว า ม
ทั น เว ล า ใน ก า ร     
ส่งข้อมูล 18 แฟ้ม 
ร้อยละ 100 
 

- ให้ความรู้ เรื่องการบันทึก
ข้ อ มู ล และป ระมวลผล ใน
โปรแกรม HosXP  
- ฝึกปฏิบั ติการบันทึกและ
ป ระม วล ผ ล ใน โป รแ ก รม 
HosXP  

- เจ้าหน้าที่ สามารถ
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ น
โปรแกรม HosXP ได้
อย่างถูกต้อง 

- หน่วยงาน 
สามารถจัดส่งข้อมูล 
18 แฟ้ม ได้ทันเวลา 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ต้ อ ง มี ก า ร
ตรวจสอบคุณภาพการบันทึก
เวชระเบียนได้ตามมาตรฐาน 

- ฝึกอบรมการ
ตรวจ สอบเวช
ระเบียน 

- เจ้าพนักงานเวช
สถิต ิ

- อั ต ร า ค ว า ม
สมบู รณ์ ของเวช
ระเบียน  
ร้อยละ 70 

- เจ้าพนักงานเวชสถิติเข้ารับ
การอบรมการตรวจสอบเวช
ระเบียน 

- เจ้าพนักงานเวชสถิติ
สามารถประเมินความ
ส ม บู ร ณ์ ข อ ง เ ว ช
ระเบียนได้ตามเกณฑ์
ที่กำหนด 

- ห น่ ว ย งาน มี ก า ร
ตรวจสอบเวชระเบียน 

เจ้าหน้าที่จำเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลระบบบริการสุขภาพ
เพื่ อ ต อ บ ส น อ งให้ แ ต่ ล ะ
หน่วยงานทันเวลา 

- ฝึกอบรมการ
จัดการข้อมูล
ระบบบริการ
สุขภาพ 

- เจ้าพนักงานเวช
สถิต ิ

- ร้อยละของข้อมูล
ที่ ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 
100 

- เจ้าพนักงานเวชสถิติเข้ารับ
การอบรมการจัดการข้อมูล
ระบบบริการสุขภาพด้วยภาษา 
SQL 

- เจ้าพนักงานได้ฝึก
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า ร
ข้อมูลระบบบริการ
สุ ข ภ าพ ด้ วย ภ าษ า 
SQL 

- หน่วยงานนำมาใช้
ดึงข้อมูลจาก HosXP
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่
แต่ละฝ่าย 
 
 
 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

IPD พัฒนาการบันทึกทางการ
พยาบาล 

การนิเทศการ
บันทึกทางการ
พยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงาน ร้ อ ย ล ะ 90 ข อ ง
ความสมบูรณ์ของ
การบันทึกทางการ
พยาบาล 

จ าก ก า รนิ เท ศ งาน พ บ ว่ า
สามารถปฏิบัติได้  70.54 

มีการนิเทศในผู้ป่วย
ประเภท  3, 4 

ความเสี่ยงที่มีแนวโน้ม
ห รื อ ค วาม เสี่ ย งท า ง
คลิ นิ กก ารบั นทึ ก ไม่
ครอบคลุม 

การจัดการติดตามการใช้ยา 
HAD 

การบันทึกการ
ติดตามการใช้
ยา HAD 

ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 80ของการ
บันทึกติดตามการ
ใช้ยา HAD 

จ าก ก า รนิ เท ศ งาน พ บ ว่ า
สามารถปฏิบัติได้  52.94 

มีการนิเทศในผู้ป่วย
ที่ใช้ยา HAD 

การบันทึกไม่ครอบคลุม
ทุกเวร 

LAB - ความล่าช้าในการรายงาน 
- ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร 
Request การรับตั วอย่ า ง
และการรายงาน 

- การใช้ระบบ 
LIS  
 ( ระบบข้อมูล
ห้องปฏิบัติการ 
) ในการตรวจ
วิ เคราะห์ โดย 
เชื่อมต่อระบบ 
Hos XP.  

- บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงาน 

- ระยะเวลาในการ
รายงานผล 
- ล ด ค ว า ม
ผิ ดพลาด ในการ
รายงานผล 

- เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว
ใ น ก า ร Request ก า ร รั บ
ตัวอย่างตรวจและรายงานโดย
เชื่ อมต่ อระบบ LIS เข้ ากั บ
โป ร แ ก รม  HosXP. ท ำ ให้
สามารถส่ งข้ อมู ลคนไข้ ได้
ร วด เร็ ว  แ ล ะถู ก ต้ อ งแล ะ
สามารถดูผลการทดสอบได้
ท า ง ห น้ า จ อ ข อ ง ร ะ บ บ      
Hos XP. 
 
 

ลงทะเบียนรับทาง
โปรแกรม Hos XP. 
และใช้ Barcode ใน
ก า ร ส่ ง ต ร ว จ
วิเคราะห์ 

- ทำให้ลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

LR มาตรฐานการพัฒนาความรู้
ทักษะ CPR 

การช่วยกู้ ชีพ
ทารกแรกเกิด 
CPR 2010 

พ ย า บ า ล ที่
ปฏิบัติงานในห้อง
คลอด 

ความรู้ถูกต้องใน
การCPR 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- พี่สอนน้อง 

ผู้ เข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
สามารถปฏิบัติ  CPR
ได้ทันที 

สามารถปฏิบัติ การ
CPR ได้ถูกต้อง 

จากอุบัติการณ์ RM การลดภาวะ 
shock จ า ก
การตก เลื อ ด
หลังคลอด 

พ ย า บ า ล ที่
ปฏิบัติงานในห้อง
คลอด 

- อั ต ร าก าร เกิ ด
ภาวะตกเลือดหลัง
คลอดไม่เกิน2% 
- อั ต ร า  shock 
ลดลงน้อย 
กว่า 5 % 

- พี่สอนน้อง - มีความรู้ความเข้าใจ
เพิ่มขึ้น 

สามารถให้การดูแล
ช่ วย เหลื อภาวะตก
เลื อดหลั งคลอดได้
ถูกต้อง 

จากอุบัติการณ์ ภ าวะ  BA ใน
ทารกแรกเกิด 

พ ย า บ า ล ที่
ปฏิบัติงานในห้อง
คลอด 

- อัตรา BA นาทีที่ 
1 ลดลง 
- อัตรา BA นาทีที่ 
5 ลดลง 
 
 
 
 
 
 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- พี่สอนน้อง 

ผู้ เข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
สามารถปฏิบัติได้ทันที 

สามารถให้การดูแล
ช่วยเหลือภาวะBAได้
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

OPD ผู้ป่วยเบาหวานต้องได้รับการ
คัดกรองจอประสาทตา 

ส อ น ก า ร ใช้
เครื่องถ่ายจอ
ประสาทตา 

เจ้าหน้าที่ OPD  
10 คน 

1.อัตราเจ้าหน้าที่ 
OPDส าม า รถ ใช้
เครื่องตาร้อย 
ละ80 
2. อัตราเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับการสอนใช้
เครื่องตรวจตาได้
ถู ก ต้ อ ง ร้ อ ย ล ะ 
100 

ส่งไปอบรมนอกสถานที่ 2 คน
แล้วกลับมา สอนเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเป็นรายบุคคล 5 คน 
(พยาบาล ลาคลอด 1 คน , 
พยาบาลตำแหน่ง ICN 1 คน) 
สรุป ตัวชี้วัด ข้อ 1. เจ้าหน้าที่ 
OPDสามารถใช้เครื่องตาร้อย 
ละ78(9คนใช้เป็น 7 คน) 
2.เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการสอนใช้
เครื่องตรวจตาได้ถูกต้องร้อย
ละ 100 (สอน 7 เป็น 7) 

ทำได้ถูกต้อง 5 คน 
(คนสอน 2 คน) 

ส า ม า ร ถ ใ ช้
เครื่องตรวจตาได้ 5 
(คนสอน 2 คน) 

ผู้ป่วยเบาหวานต้องได้รับการ
คัดกรองเท้า 

สอนการตรวจ
เท้า 

เจ้าหน้าที่ OPD  
10 คน 

1.อัตราเจ้าหน้าที่
ได้รับทบทวนเรื่อง
การตรวจเท้าและ
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ
ถูกต้องได้ ร้อยละ 
100 
 

ศึกษาข้อมูลทางวิชาการและ
สอนในหน่วยงาน  

ทำได้ถูกต้อง 9 คน 
 

ทำได้ถูกต้อง 9 คน 
 

 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 
ขณะการประชุม หลั งจากปฏิ บั ติ ใน

หน่วยงาน 
OPD 1.ผู้ป่วยโรคเรื้อรังควบคุม

อาการไม่ได้ 
2. ภาวะแทรกซ้อน 

การให้ข้อมูล การ
ดูแลสุขภาพแบบ
องค์รวมในผู้ป่วย
โร ค เรื้ อ รั ง  HT, 
DM,Asthma, 
COPD, ARV 

เจ้าหน้าที่ OPD  
10 คน 

1.อัตราเจ้าหน้าที่
ได้ให้ข้อมูลผู้ป่วย
ที่ควบคุมอาการ
ไม่ได้ ร้อยละ 100 

เจ้าหน้าไปอบรมความรู้เรื่อง
การให้คำปรึกษาในโรคเรื้อรัง 
3 ค น  ก ลั บ ม า ส อ น ใ น
หน่วยงาน 

ทำข้อสอบได้ถูกต้อง ปฏิบัติได้ถูกต้องขณะ
ปฏิบัติงาน 

การคัดกรองที่ถูกต้องทำให้
ผู้ป่วยปลอดภัยไม่เกิดภาวะ
ฉุกเฉินขณะรอตรวจซึ่งเป็น
ความเสี่ยงสำคัญ 
 
 
 
 
 

ก า ร คั ด ก ร อ ง
ผู้ ป่ ว ย  ก า ร
ป ระ เมิ น ส ภ าพ 
การซักประวัติ 
 

เจ้ า ห น้ า ที่  OPD    
10 คน 

อัตราเจ้ าหน้ ามี
ความรู้ เรื่องการ
คั ด ก ร อ ง ก า ร
ประเมิน การซัก
ป ระ วั ติ ร้ อ ย ล ะ 
100 

ให้อ่านแนวทางปฏิบัติ และ
สอบ 

ทำข้อสอบได้ถูกต้อง ขณะปฏิบัติงาน 
ยั งพบ เรื่อ ง การซัก
ประวัติ ไม่ ครบถ้ วน 
และมี การคั ดกรอง
ผิดพลาดเช่นการแยก
ผู้ป่วยโรคตาอักเสบ 
ผู้ป่วยที่ วัดความดัน
โลหิ ต แล้ ว ไม่ ได้ นั่ ง
เก้าอี้สังเกตอาการ 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

OPD ข้อมูลการให้บริการสำคัญ
ใน เรื่ อ ง ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
ผลการรักษาและการลง
ข้ อ มู ล  ส ป ส ช .ท ำ ใ ห้
โรงพยาบาลมีรายได้เพื่อมา
พัฒนาคลินิกบริการส่งผล
ให้ผู้ป่วยโรคเรื้องรังได้รับ
การบริการที่มีคุณภาพ 
OPD รับงานให้คำปรึกษา
ผู้รับบริการที่มาเจาะเลือด
เอดส์ 
 
 
 
 
 

ก า ร ล ง ข้ อ มู ล 
HT,DM,COPD,A
sthma,ARV 
 
 
 
 
 
 
 
ให้คำปรึกษาแก่
ผู้รับบริการที่มา
เจาะเลือดเอดส์ 

เจ้าหน้าที่ OPD 10 
คน 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้ า ห น้ า ที่  OPD  
10 คน 
 

1. อัตราเจ้าหน้าที่
ป ฏิ บั ติ  ก า รล ง
ข้ อมู ล ในคลิ นิ ก
เฉพาะโรค ร้อย
ละ 100 
 
 
 
  
อัตราเจ้าหน้ าที่
ส า ม า ร ถ ใ ห้
ค ำ ป รึ ก ษ า แ ก่
ผู้รับบริการที่มา
เจาะเลือดเอดส์
ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

ไป อ บ รม ข อ งส ป ส ช .แ ล ะ
กลับมาสอนเจ้าหน้าที่ในงาน 
และป ระ เมิ น ติ ด ต าม โด ย
หัวหน้างาน ทุกวัน 
 
 
 
 
 
ส่งเจ้าหน้าที่ชื่อ 
นางสาวดวงธิดา สาระสีนา 
เข้าอบรมหลักสูตร 
Basic counseling 

ส าม ารถล งข้ อ มู ล ได้
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่ได้ประเมิน 

ลงข้อมูลได้ถูกต้อง 
ทุกวันเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
ประเมินผ่าน 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 
ขณะการประชุม ห ลั งจ าก ป ฏิ บั ติ ใน

หน่วยงาน 
ก ลุ่ ม ก า ร
จัดการ 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
การจัดการมีความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

ก า ร รั ก ษ า วิ นั ย
และความผิดทาง
ละเมิด 
 

นักจัดการงานทั่วไป
,จพ.ธุรการ,การเงิน
,พัสดุ 

-อั ต ร าก ารแจ้ ง
ร ะ เบี ย บ ก า ร
ปฏิบัติผิดพลาด
ลดลง  

สามารถชี้ แจงระ เบี ยบ ได้
ถูกต้อง ปฏิบัติได้จริง 

มี แ น ว ท า ง จ า ก
กรณี ศึ กษาที่ เกิ ดขึ้ น
จ ริ ง ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน 

- 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ 

ห ลั ก ก า ร เลื่ อ น
เงิ น เดื อ น ข อ ง
ข้ า ร า ช ก า ร 
ลู ก จ้ า งป ร ะ จ ำ 
ลูกจ้างชั่วคราว 

นักจัดการงานทั่วไป 
,จพ.ธุรการ 

-อั ต ร า ก า ร
ผิดพลาดของการ
เลื่ อ น เงิน เดื อ น 
ค่าจ้าง  

สามารถชี้แจงหลักเกณฑ์ได้
ถูกต้อง ตรงตามระเบียบ 

- เจ้ าห น้ าที่ ทุ ก คนมี
ความพึงพอใจในการ
ประเมิน 

เพื่อให้ผลการดำเนินงาน
ท า ง บั ญ ชี ถู ก ต้ อ ง  ไ ด้
มาตรฐาน 

ประชุมวิเคราะห์
บัญชี 

จพ .ก าร เงิ น แล ะ
บัญชี , ผู้รับผิดชอบ
ทางบัญชี 

-อัตราผิดพลาด
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
บัญชีลดลง 

ปฏิบัติได้ถูกต้อง - ร าย งาน วิ เค ร าะห์
สถานการณ์การเงินมี
ความถูกต้อง 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
แนวทางคุณภาพ 

ง า น พั ฒ น า
คุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงาน 

-อัตราการปฏิบัติ
ต า ม แ น ว ท า ง
ผิดพลาดลดลง 

ปฏิบัติได้ถูกต้อง - ผู้ รับบริก ารภายใน
และภายนอกพึงพอใจ 

 
 



หน่วยงาน ที่มาของเรื่อง เรื่อง กลุ่มป้าหมาย KPI สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ขณะการประชุม หลังจากปฏิบัติใน
หน่วยงาน 

ก ลุ่ ม ก า ร
จัดการ (ต่อ) 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
ก า ร จั ด ก า ร มี ค ว า ม รู้
เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

ระเบียบงานการเงินและบัญชี เ จ้ า พ นั ก ง า น
การเงินและบัญชี 

-อั ต ร า ค ว า ม
ผิดพลาดที่ เกิ ด
จากการทำงาน
ลดลง 

ปฏิบัติได้ถูกต้อง มี แ น วท างใน ก าร
ปฏิบัติงานประจำวัน 

 

 
 
 


